



案例正文
优西咨询公司实施西安重装管理咨询项目

摘要：西安重工装备制造集团有限公司(简称西安重装)，是陕西煤业化工集团有限责任公司2009年9月按照陕西省人民政府发展壮大装备制造业规划，整合现有西安煤机制造公司、陕西建设机械制造公司等九家以煤机装备制造资源为主体，经陕西省国有资产监督管理委员会批准成立的以煤矿成套装备、工程机械设计制造和LED灯具为主导产业的大型制造企业集团，属于陕西煤业化工集团旗下的二级子公司。

作为陕煤化集团投资40亿组建的二级国有资产管理公司，西安重装承担着陕煤化旗下几个独立企业和从几个地方矿务局剥离出来的4个煤机修造厂、3个附属设备修造厂的重组、改造的任务。公司在企业重组、改造中，大胆调整产业结构，全面投入技术改造，树立“一厂一品、适当多元”的战略思路。但是，由于各方面的原因，原来管理层预想的在短时间完成管理整合，计划设想的通过整合预期达到的协同效应的目的尚未达到，整合的效果也不很明显。目前，集团公司管理层迷雾重重，无法准确定位自己，形成统一、有效的协同效应，产生了急需聘请外部战略咨询顾问公司、寻求外部提供帮助的想法，希望找到尽快摆脱历史和目前存在的诸多问题的解决方案、良策、对策，尽快走出困境，实现企业保值增值和跨越式发展。

尽管经过评标，西安重装与北京优西国际咨询有限公司（以下简称优西咨询）签订了为期半年、通过调研制定有关集团公司品牌战略的管理咨询服务合同，但是，在该项目执行的过程中，由于各方面的原因，西安重装和聘请的管理顾问之间的合作双方关系出现了种种的困难、挫折、受阻，合作关系中途进展不顺利，甚至面临中断的危险和可能。
本案例希望向大家展示，通过该管理咨询项目合作过程中出现的一系列有关客户、顾问和监理方面出现的问题、困难、曲折、挫折和挑战的展示，提请大家梳理和分析本案例中的三者如何在这个三角关系中通过相互有效的博弈过程来达到彼此各自的利益和目的，得出一些既有利于客户自身利益最大化、有利于管理咨询从业者和促进该行业发展的实践经验和教训的结论。
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� �）本案例由中国社会科学院研究生院MBA教育中心特聘导师尹朝安博士根据北京优西国际咨询有限公司亲身经历的管理咨询实践案例改编撰写。由于企业保密的要求，在本案例中对有关名称、数据等做了必要的掩饰性处理，且本案例只供课堂讨论之用，并无意暗示或说明某种管理行为是否有效。









